
INTELIGENCIA ARTIFICIAL 

PARA EL ÁMBITO SOCIAL 

PERFIL DEL ALUMNADO: Trabajadoras/es sociales interesados en descubrir más 

sobre la Inteligencia Artificial y poder aplicarla en su día a día. 

💻 FORMATO: online 

       DURACIÓN: 20horas 

 PLATAFORMA: zoom y app movil 

La IA no te quitará el trabajo, lo hará alguien que 

sí sepa utilizarla 



 

FUNDAMENTACIÓN 

La Inteligencia Artificial es una herramienta más que ha llegado para quedarse y hacernos 

la vida más sencilla, agilizar nuestro trabajo y poder utilizarla en nuestras intervenciones. 

Con esta formación pretendemos ofrecer una mirada del uso de la Inteligencia Artificial 

desde la base de la ética y el Código Deontológico, con ejemplos reales sobre cómo poder 

utilizarla tanto en la gestión como en la intervención, y con casos de buena y mala praxis. 

 

OBJETIVOS 

✓ Acercar la Inteligencia Artificial al ámbito Social 

✓ Aprender qué es la Inteligencia Artificial: historia, conceptos, terminología 

✓ Aplicar la Inteligencia Artificial en nuestro día a día: herramientas y plataformas 

✓ Usar la Inteligencia Artificial dese la ética y la responsabilidad 

 

CONTENIDOS 

Módulo 1: Introducción a la Inteligencia Artificial (IA) 

1.1. ¿Qué es la Inteligencia Artificial?   

1.2. Historia y Evolución de la IA   

1.3. Principales Conceptos y Terminología   

1.4. Diferencias entre IA, Machine Learning y Deep Learning   

1.5. Ética en el Uso de la IA en el Trabajo Social   

 

Módulo 2: Aplicaciones de la IA en el Trabajo Social 

2.1. IA en la Evaluación de Necesidades   

2.2. Herramientas de IA para la Planificación de Intervenciones   

2.3. Ejemplos Prácticos de IA en el Trabajo Social   

 

Módulo 3: Herramientas y Plataformas de IA 

3.1. Chatbots y Asistentes Virtuales para la Atención al Cliente   

3.2. Análisis de Sentimientos y Emociones a través de IA   

3.3. Herramientas de IA para la Gestión de Casos y Documentación   



 

 

Módulo 4: Ética y Responsabilidad en el Uso de la IA 

4.1. Implicaciones Éticas de la IA en el Trabajo Social   

4.2. Privacidad y Confidencialidad de los Datos en IA   

4.3. Evitar Sesgos en la IA: Inclusión y Diversidad   

4.4. Marco Legal y Regulación de la IA en el Trabajo Social   

4.5. Buenas Prácticas para un Uso Responsable de la IA   

 

Módulo 5: Implementación Práctica de la IA 

5.1. Integración de Herramientas de IA en el Día a Día   

5.2. Caso Práctico: Implementación de un Asistente Virtual   

5.3. Desarrollo y Gestión de Proyectos de IA en Servicios Sociales   

 

Módulo 6: Futuro de la IA en el Trabajo Social 

6.1. Tendencias Emergentes en IA y Trabajo Social   

6.2. Innovaciones en Tecnología Aplicadas al Trabajo Social   

6.3. Rol del Trabajador Social en un Mundo con IA   

6.4. Preparación para el Futuro: Habilidades y Conocimientos Necesarios   

6.5. Conclusiones y Próximos Pasos   

 

METODOLOGÍA 

La formación tiene una duración de 12 horas, repartidas en 4 días cuya duración será 

de 3 horas cada día. Además, el alumnado deberá realizar 8 horas adicionales, donde 

tendrá que realizar los ejercicios planteados. 

Las clases se impartirán en directo a través de la plataforma online zoom y se quedarán 

grabadas para que el alumnado pueda repasar el contenido durante la duración del 

curso. Además, se facilitarán materiales complementarios en documentos en pdf o 

vídeos. 

Al campus virtual podrán acceder desde su ordenador o portátil, o si lo desean, 

descargarse la aplicación movil. 

Las clases irán acompañadas de ejercicios prácticos, para poder aplicar lo aprendido. 



 

 

DOCENTES 

 

Victor Nieto es trabajador social y comunicador. 

Desde el 2019 difunde la profesión a través de 

Instagram, crea vídeos en youtube y tiene un podcast 

llamado ‘La Academia de Trabajo Social’. 

Durante este tiempo, ha sido ponente en diferentes 

charlas y conferencias, donde a través de su 

metodología participativa ha conseguido impactar 

en la audiencia.  

 

David Prades es trabajador e investigador social, 

actualmente project manager de impacto social y 

RRI con una sólida experiencia en trabajo social 

sanitario, gestión de proyectos e integración de 

inteligencia artificial. Ha trabajado en la 

intersección entre tecnología e innovación social, 

utilizando herramientas de IA generativa como 

DALL-E, MidJourney y Krea.ai para abordar 

problemas sociales. Ha ejercido como consultor 

independiente en investigación de IA, gestor de 

proyectos de impacto social en el Instituto de 

Investigación Vall d'Hebron y trabajador social 

sanitario en diversas organizaciones. También ha 

liderado proyectos centrados en memorias sintéticas e intervenciones sociales, con un 

enfoque en la aplicación ética de la IA. David posee un Máster en Emprendimiento e 

Innovación Social por la UAB y un Grado en Trabajo Social por la Universidad de 

Barcelona. 

 


